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DIRECTIVE

RAISON D’ETRE

Le personnel du CR La Myriade est parfois confroatéles situations, a caractere
sexuelle, complexes telles que les situations dpgam et les situations d’abus tant chez
les enfants, les adolescents ou la personne atalterésente directive vise a déterminer
les principes directeurs, les roles et les respmlites des différents intervenants qui sont
confrontés a ces situations.

Elle vise également a établir le protocole d’inestion que chague employé de
I'établissement devra appliquer lors de situatidessoupcgon et de divulgation d’abus
sexuel concernant un de nos clients en service.



3.

4.

BUTS

2.1 Identifier les roles et responsabilités des difiégseemployés du CR La Myriade
lors de situations de soupcon et d’abus sexuel lgseenfants, les adolescents et
les adultes.

2.2 Définir les protocoles d’intervention a appliquerd de situations de soupcon et
d’abus sexuel concernant les enfants, les adoltsseeles adultes.

2.3 Favoriser l'utilisation de programmes spécialiseshetieére de prévention et de
santé sexuelle et éducation sexuelle.

CHAMP D’APPLICATION

La présente directive s’applique a tout le persbdoeCR La Myriade, aux responsables de
ressources de type familial et intermédiaires, @éenmqu’aux étudiants et étudiantes en stage
dans notre établissement et les professionnelsamnéls.

PRINCIPES DIRECTEURS

Lors de soupcon et de divulgation d’abus et d’agjoessexuels. La personne
victime doit étre la priorité de I'intervention.

Les intervenants, lI'entourage immeédiat et les raspbles des ressources
intermédiaires et de type familial ont un rdéle ago pour supporter la personne
lors de situations d’agression sexuelle.

Lors de situations de soupgon ou divulgation, ihnité et l'intégrité de la
personne dans toutes les sphéres de sa vie soeaidéEtive, amoureuse,
personnelle et professionnelle, doivent étre puéssy.

Il est de la responsabilité de tous, d’intervermuipque les situations d’abus
soient dépistées, qu’'on leur mette un terme etllgs’@e se reproduisent plus.

DEFINITIONS
AGRESSION SEXUELLE

« Une agression sexuelle egh_geste a caractére sexuelavec ou_sans_contact
physique, commis par un individgans le consentemerde la personne visée ou, dans
certains cas, notamment dans celui des enfantgjgamanipulation affective ou par

du _chantage Il s’agit d'un actevisant a assujettir une autre personne a ses propres
désirs paun_abus de pouvoir parl’utilisation de la force ou de lacontrainte ou sous
la_menace implicite _ou _explicite Une agression est une atteinggix__droits




fondamentaux notamment dintégrité physique et psychologiqgueet ala sécurité des
personnes.™

SOUPCON

Un soupcon est un ensemble d’indices qui nougpfagsentir d’'une situation d’abus sexuel
subie par une personna.

DIVULGATION

Une divulgation est lorsque la personne expriméalement ou autrement qu’elle est abusée.
Ce peut étre aussi la déclaration d’une personnesémoin d’une situation d’abus.

PROCEDURE

6. PROCEDURE A SUIVRE LORS DE SOUPCON OU DE
DIVULGATION D’ABUS OU D’AGRESSION SEXUELLE :

INTERVENTION LORS DE SOUPCON ET DE DIVULGATION
CONCERNANT UN ENFANT OU ADOLESCENT (0 — 18 ANS)

Dans cette situation les intervenants concernéodesappliquer la procédure
telle que décrite en annexe 1.

6.2 INTERVENTION LORS DE SOUPCON ET DE DIVULGATION
CONCERNANT UNE PERSONNE ADULTE (18 ans et plus)

Dans cette situation les intervenants concernéodeappliquer la procédure
telle que décrite en annexe 2.

! Tiré d’un document intitulé : « Orientations gotnementales en matiére d’agression sexuelle » 2006l

2 Inspiré du document : « Protocole d'interventiorcas de violence faite aux personnes inscritdesservies par
le Centre de services en déficience intellectuddléa Mauricie et du Centre-du-Québec » mars 2004

% Inspiré du document : « Protocole d'interventiorcas de violence faite aux personnes inscritdssservies par
le Centre de services en déficience intellectuddiéa Mauricie et du Centre-du-Québec » mars 2004



7. ROLES ET RESPONSABILITES

7.1 Le directeur des services a la clientele

7.1.1 Fait la promotion de la présente directive auprés destionnaires de
I'établissement, des partenaires et s’assure deespect.

7.1.2 Supporte les gestionnaires dans I'application ggéaente directive.
7.1.3 Informe sans délai le directeur général de touteason de soupcon ou de
divulgation.

7.1.4 S’'assure avec vigilance et rapidité du traitememttaute situation de
soupcon et de divulgation.

7.1.5 Prend connaissance des plaintes.

7.2 Le chef de programmes et de service

7.2.1 Fait connaitre a son personnel la directive enarati’agression sexuelle.

7.2.2 S’assure que les intervenants recoivent, sur urge lbaguliere, la
formation nécessaire a I'application des protocplésentés en annexe.

7.2.3 Informe sans délai le directeur des services didatéle de toute situation
de soupcon ou de divulgation.

7.2.4 Coordonne les étapes des difféerents protocolegésrelux situations de
soupcon ou d’abus sexuels chez les enfants, ldssagots et les adultes.

7.2.5 Approuve l'estimation des colts selon la procéddeerite dans la
directive « Accés aux services professionnels cémphtaires » (DSC
DIR 04-04).

7.3 La commissaire locale a la qualité des services

7.3.1 Enquéte sur toutes les situations de plainte.



7.4

7.5

7.6

Le conseiller clinique

7.4.1 Connait et identifie les situations nécessitantréfi@rence spécialisée.
7.4.2 Connait et applique les protocoles annexés a kepté directive.

7.4.3 Supporte les intervenants dans l'application destogoles reliés aux
situations de soupcon, de divulgation d’'abus egmssion sexuels chez
les enfants, les adolescents et les adultes.

L'intervenant :

by

7.5.1 Transmet, sans délai, a son chef de programmes sinaconseiller
clinigue toute information reliée a une situatioe doupcon ou de
divulgation.

7.5.2 Fait connaitre ses besoins de support au consdilégue.
7.5.3 Applique les protocoles d’intervention lors desiaitons de soupcgon ou
d’abus sexuel chez les enfants, les adolescelds atlultes.

Les responsables des ressources intermédiairestgb@ familial

7.6.1 Collaborent & I'application des différents prote@=l

7.6.2 Participent aux differentes formations reliées auprotocoles
d’intervention.

7.6.3 Signalent, sans délai, a son intervenant suivirosam absence au chef de
programmes concerngé, toute information reliée asitob@tion de soupgon
ou a une divulgation d'un abus sexuel portée @Baaissance.

8. MISE EN APPLICATION

La présente directive est en application dés dopteéon

NL/mv



ANNEXE 1

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Lors de soupcon ou de divulgatiord’abus et d’agression sexuelle
concernant

LES ENFANTS ET LES ADOLESCENTS
desservis par le Centre de réadaptation La Myriade

La personne victime doit étre la priorité de
I'intervention, les stratégies d’intervention

sont élaborées en équipe

Si on a un soupgon ou si un enfant ou un adolestiequ’il est ou qu'il a été victime
d'abus ou d’agression sexuelle I'intervenant deitctoire. L'intervenant n'a pas a
déterminer si I'enfant dit vrai ou fauk. A L’'OBLIGATION DE SIGNALER A

LA PROTECTION DE LA JEUNESSE LA SITUATION

Les mémes procédures s’appliguent si, comme empulay€entre de réadaptation,
vous étes témoin d’'une situation d’abus ou d’agoessexuelle a I'égard d’'un enfant
ou d’'un adolescent desservi par le CR La Myriade

Les mémes procédures s’appliquent si, une perstaiee communauté vous informe,
gu’elle a été témoin d’'une situation d’abus ou tagion sexuelle, a I'égard d’un
enfant ou d’un adolescent desservi par le CR Laadgr

Enfin, méme si I'enfant ou I'adolescent vous dengadd ne pas dévoiler son secret,
vous devez le rassurer et lui expliguer que vougauyez pas garder ce secefue
vous devez en faire part au chef de programmes ebmseiller clinique et que vous
ferez tout votre possible pour l'aider




Loi de la protection de la jeunesse, article 39

« Tout professionnel qui, par la nature méme dpreéession, prodigue des soins ou tout
autre forme d’assistance a des enfagttgui, dans I'exercice de sa profession, a unfmot
raisonnable de croire que la sécurité ou le dévptapent d’un enfant est ou peut étre
considéré comme compromis au sens de l'articleB8wsens de l'article 38.1, est tenu de
signaler sans délai la situation au directeur. L&me obligation incombe a tout employé
d’un établissement, a tout enseignant ou a tout policjar dans I'exercice de ses fonctions, a
un motif de croire que la sécurité ou le dévelopgetna’un enfant est ou peut étre considéré
comme compromis au sens de ces dispositions... »




DEFINITIONS

1.1

1.2.

Soupcon
Un soupcon est un ensemble d’indices physiqueshpsygiques ou autres qui

nous fait pressentir d’'une situation d’abus sesueie par une personne.

Divulgation
Une divulgation est lorsque la personne exprimbalement ou autrement

gu’elle est abusée. Ce peut étre aussi la dédardtune personne qui est témoin
d’une situation d’abus

INTERVENTION LORS DE SOUPCON OU DE DIVULGATION CHEZ UN
ENFANT OU ADOLESCENT (0-18 ANS)

2.1

L’'intervention

211

2.1.2

2.1.3

214

2.1.5

Des que lintervenant a un soupgon ou qu'il faitefad une situation de
divulgation d’abus chez un enfant ou un adolesaértn fait part, sans
délai, au conseiller clinique et au chef de progre® concernés ou en son
absence il informe le cadre qui assure l'intérire. dhef de programmes
s’assure du suivi du dossier. Dans le cas d'unailgiion il faut
compléter le rapport d’incidents/accidents seloditactive DSC-DIR-99-
03 (production des rapports d’'incidents/accidents);

Le chef de programmes informe, rapidement, le thrgcdes services a la
clientele et s’assure du suivi du dossier. Le dénacdes services a la
clientéle informe, sans délai, le directeur général

Le chef de programmes réunit, sans délai, I'ensendlgls intervenants
concernés qui travaillent auprés du jeune, ou tautee personne dont la
présence est jugée pertinente et utile a la sitmatfin de coordonner
chacune des étapes subséquentes. Lors de cetentrende chef de
programmes détermine, avec I'équipe, qui fera gmaement au DPJ et
clarifie les consignes a suivre pour supporterfdahou faire face a la
situation en attendant les recommandations de [§ DP

La personne désignée par le chef de programmesnuoomue avec la
DPJ et donne a la personne responsable des sigmdtertoutes les
informations concernant la situation. L’intervenantorme le chef de
programmes concerné de la marche a suivre proguséa DPJ et lui
transmet par écrit le nom de la personne qui régaignalement;

Le chef de programmes s’assure du respect de lkehmarsuivre proposée
par le DPJ et établit, avec son équipe, une calidlom étroite avec la
DPJ;



2.1.6 Dans le cas, ou nous avons observé ou sommes #godan abus ou
gu’'un enfant ou un adolescent divulgue, étre alpagéune personne du
milieu résidentiel, soit une famille d'accueil ouneu ressource
intermédiaire, sous la responsabilit¢ du Centre réadaptation La
Myriade, un signalement sera fait & la DPJ et lesures de protection
requises pour I'enfant seront appliquées a la demde la DPJ

2.1.7 Le chef de service du Polygone, en collaboratioecale chef de
programmes concerne, geére administrativement taiteation qui
concerne une ressource de type familial ou uneouess intermédiaire,
qui aurait un comportement abusif a I'égard d’'unfaeh ou d'un
adolescent desservi par le CR La Myriade

2.1.8 Dans le cas ou le signalement n’est pas retenasaalyse clinique de la
situation, il appartient au chef de programmes deommander la
réintégration ou non de I'enfant dans la ressoataen aviser les parents
ou le représentant légal

2.1.9 Dans le cas, ol nous avons observé ou sommes édodnn abus ou
gu’un enfant ou un adolescent divulgue, étre alpaséune personne du
milieu résidentiel soit une famille d’accueil ou eunressource
intermédiaire, sous la responsabilité des Cengesgsse Lanaudiére, les
intervenants des Centres jeunesse prendront lésialéc concernant son
placement et son milieu de résidence

2.1.10 Dans le cas, ou l'on connait I'abus ou qu’'un enfantun adolescent
divulgue, étre abusé par une personne de son nfdrilial, seul la DPJ
peut prendre la décision de le retirer de son mitenilial

2.1.11 Dans le cas, ou l'on connait I'abus ou qu’'un enfantun adolescent
divulgue, étre abusé par un membre du personnelCdatre de
réadaptation La Myriade, le signalement est fdd BPJ. Le Service des
ressources humaines du CR La Myriade traite laatstn de I'employé
concerné avec célérité selon la directive « signalg de comportements
DG-POL-04-02 »

2.1.12 En collaboration avec la DPJ, I'équipe s’assurerddtre en place des
mesures de soutien et de protection a I'égardestédht ou de I'adolescent

2.1.13 L’équipe évalue la pertinence de faire appel aspésialistes pour
soutenir la personne victime d’abus et aussi popparter I'équipe dans
la démarche

2.1.14 Dans le cas ou le signalement n’est pas retenlagJ, I'intervenant
désigné peut reformuler un autre signalement. @aates’assure de
présenter les éléments complémentaires tels qaetdssen équipe

2.1.15 Dans I'éventualité ou il demeure une insatisfactioncernant le
traitement du dossier par la DPJ, suite a une sisson d’équipe, le chef
de programmes peut signaler la situation au chetedgce du RTS
(réception et traitement des signalements) etgauite s’il y a lieu, au
commissaire des plaintes aux Centres jeunesse d&nau

2.1.16Tout au long de la démarche, lintervenant insaii dossier les
informations pertinentes. Ce type d’informationt fibbjet de notes
significatives de catégorie « 999 », informatioe@acces contréle.



ANNEXE 2

PROTOCOLE D'INTERVENTION

Lors de soupcon ou de divulgatiord’abus d’agression sexuelle
concernant UNE PESONNE ADULTE desservie par le
Centre de réadaptation La Myriade

La personne victime doit étre la priorité de
I'intervention, les stratégies d’intervention

sont élaborées en équipe

Si une personne dit qu’elle a été victime d’abusi@gression sexuellecCROYEZ-

LA, NE QUESTIONNEZ PAS. N’essayez pas de déterminer si la personne diit vr
ou faux. Parce quil y a divulgationyfOUS AVEZ L'OBLIGATION DE
SIGNALER LA SITUATION A VOTRE SUPERIEUR IMMEDIAT

Les mémes procédures s’appliquent si, comme employ&R La Myriade, vous étes
témoin d’une situation d’abus ou d’agression sdeuwel’égard d’un client

Les mémes procédures s’appliquent si, une persdaihee communauté vous informe
gu’elle a été témoin d'une situation d’abus ou déagion sexuelle, a I'égard d’'une
personne desservie par le CR La Myriade

Enfin, méme si la personne victime vous demandeedeas dévoiler son secret, vous
devez la rassurer et lui expliquer que vous dewdaiee part au chef de programmes
et au conseiller clinique et que vous ferez totevpossible pour l'aider



DEFINITIONS

11

1.2

Soupcon

Un soupcon est un ensemble d’indices physiquesshpsygiques ou autres qui
nous fait pressentir d’'une situation d’abus sesueie par une personne.

Divulgation

Une divulgation est lorsque la personne exprimebalement ou autrement
gu’elle est abusée. Ce peut étre aussi une perspirest témoin d’'une situation
d’abus concernant une personne.

L'INTERVENTION

2.1

2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Des que lintervenant a un soupcon ou qu’il faitefaa une situation de
divulgation d’abus chez une personne adulte, ifaginpart, immédiatement, au
conseiller clinique et au chef de programmes caréeou en son absence il
informe le cadre qui assure l'intérim. Le chef degrammes s’assure du suivi du
dossier. Dans le cas dune divulgation il faut cttgr le rapport
d’incidents/accidents selon la directive DSC-DIR&® (production des rapports
d’incidents/accidents)

Dans le cas, ou la personne victime possede umegge protection, I'intervenant
informe son représentant au Curateur public du €uéhu le curateur privé, a
moins que celui-ci soit impliqué. Ce dernier ddre@e premier informé apres le
chef de programmes et le conseiller clinique camer

Dans le cas d'une incapacité de la personne deepesenter elle-méme,
I'établissement gere la situation avec son reptésénégal et convient avec ce
dernier de la démarche a suivre. A défaut de reptést légal, il faut en référer
au curateur public afin qu’il prenne les disposiimécessaires

Le chef de programmes informe, rapidement et toutoag des discussions le
directeur des services a la clientele et s’assera ttonne marche du dossier tout
au long des procédures

Le chef de programmes réunit, rapidement, I'enserdbk intervenants concernés
qui travaillent aupres de cette personne et, tautee personne jugée pertinente et
utile a la situation (partenaires internes et ews) afin de définir la stratégie
d’intervention visant a soutenir la personne (pameple : expliquer a la personne
ou a son représentant les différentes possibilités)

Dans le cas ou l'agression a eu lieu a l'intérider 72 heures, l'intervenant
informe et encourage la personne de se présertergance du CHPLG ou a
'urgence du CHRDL, afin de procéder a un examediooéegal et a un examen
médicosocial



2.7

2.8

2.9

2.10

2.11

2.12

2.13

2.14

2.15

2.16

2005-05-25

La personne peut porter plainte a la police, aghoisation impliquée dans la
situation, a une corporation professionnelle olC&La Myriade. Si la personne
victime est en mesure de faire des choix, I'inteard vérifie son intérét a porter
plainte

Le chef de programmes, en collaboration avec leiSedes ressources humaines,
gere toute situation qui concerne un employé qraiaun comportement abusif a
I'égard d'une personne desservie par le CR La Myriaelon la directive DG-
POL-04-02 (signalement de comportements)

Dans le cas, ou nous avons observé ou sommes #égodan abus ou que la
personne divulgue, étre abusée par une personmailigw résidentiel, soit une
ressource de type familial ou une ressource intdiairé, sous la responsabilité
du CR La Myriade, elle sera retirée immédiatemainisi que les autres personnes
hébergées, en collaboration avec le Polygone, ptrer placée dans un milieu
résidentiel sécuritaire

Le chef de service du Polygone, en collaboratioecae chef de programmes
concerné, géere toute situation qui concerne ursbuese de type familial ou une
ressource intermédiaire, qui aurait un comportemanisif a I'égard d’'une
personne desservie par le CR La Myriade

Selon les résultats de I'enquéte et aprés analysgue de la situation le chef de
programmes recommande, a la personne ainsi quiavesgpersonnes demeurant
dans cette ressource ou a leur représentant lége¢jntégration ou non de ce
dernier dans la ressource

L’équipe évalue, avec le client, la pertinence aleefappel a des spécialistes pour
soutenir la personne victime d’abus et aussi paypsrter I'équipe dans la
démarche

Si la personne parle de la situation, I'intervenglaissure que les propos sont
notés textuellement sans questionner

L’intervenant référe la personne aux organismeg Bhm mission est d’informer
et de supporter la personne tout au long de cex2puoes. Dans le cas ou la
personne n'est pas en mesure de faire des chaixepoésentant Iégal prendra la
décision, a défaut de représentant légal, la situaloit étre soumise a I'attention
du curateur public

S’il y a plainte a la police : I'équipe suit lesstructions des policiers enquéteurs.
Si la situation est judiciarisée, tant la persomnime que les membres de
I'équipe ont I'obligation de collaborer

La commissaire locale a la qualité des service€RuLa Myriade enquéte sur
toute situation de plainte et s’assure que la pesoecoit le soutien nécessaire et
utilise son pouvoir d’'intervention, s’il y a lieu.



PROTOCOLE D’'INTERVENTION

Soupcon ou divulgation d’abus ou d’agression sésxwdlezune personne adulte

L'INTERVENANT : AVISE le CC + CP
AVISE le représentant lIégal (s'il y a lieu),

LE CP :avise le DSC
LE DSC : avise le DG

Observations
Stratégie d’intervention
Soutien, protection

Si la personne abusée par RTF/RI, hébergement du IGRMyriade - déplacemen
et Le Polygone gére la situation
Si la personne abusée par personnel du CR La Myead
le Service des ressources humaines gére la situatio

Organismes
spécialisés

La personne porte plainte corporation professionrel|
organisme impliquée dans la situation
a la police

CR la Myriade

Collaboration de I'équipe avec enquéteur




PROTOCOLE D'INTERVENTION

Soupcon ou divulgation d’abus ou d’agression séxwdlezun enfant ou un adolescent

L'INTERVENANT AVISE LE CP + CC

LE CP : avise le DSC
désigne une personne pour le signalement
LE DSC : avise le DG

PERSONNE DESIGNEE : signale a la DPJ
convient avec la DPJ de la marche a suivre

\

A

HEBERGEMENT

1) Si E abusé par FN DPJ prend la décision de déplac  er I'enfant

Equipe collabore avec la 2) Si E abusé par RTF/RI de CJ DPJ prend la décision  de déplacer
DPJ I'enfant
Stratégie d'intervention 3) Si E abusé par RTF/RI de La Myriade DPJrecommand e et Le Polygone gére
Soutien et protection 4) Si E abusé par personnel de La Myriade administra  tivement la situation
i Service des ressources humaines gére la
situation

Interventions et

observations




