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DIRECTIVE

1.

RAISON D'ETRE

Comme établissement, nous devons nous assurepgjuest mis en ceuvre pour assurer
la santé et le bien-étre des usagers que I'on rtletsgue I'on confie aux ressources de
type familial (RTF) et intermédiaires (RI) ou quirs hébergées dans des ressources sous
notre responsabilite.

Malgré les mesures préventives, il arrive que dagsgnnes que l'on dessert ou qui sont
hébergées dans ces ressources décedent des suitesalise naturelle ou accidentelle.



Compte tenu de nos responsabilités a I'égard éatclde sa famille ou de son représentant
Iégal, nous devons nous assurer d’agir promptepmntinformer et supporter si nécessaire le
ou les personnes endeuillées. La direction deblistsement doit étre informée dans les
meilleurs délais possibles de la chronologie etéd&nements qui ont entouré le déces. Nous
devons finalement nous assurer que la famille oveprésentant légal du client (curateur
public ou privé) sont adéquatement et promptemefdrmés et que les dispositions
nécessaires sont prises.

La présente directive et procédure vise a identiéie conduites attendues lors du déces d'un
usager en RTF ou RI, en résidence communautaies doyer de groupe.

BUTS
2.1 Eviter les décés qui pourraient survenir falétesoins ou d'attention requis;

2.2 Identifier les conduites attendues lors du sléd®n client hébergé dans des
ressources sous notre responsabilité;

2.3 Identifier les roles et responsabilités dedkhts intervenants;

2.4  Assurer un traitement diligent de l'informatemourant le déces du client.

PERSONNES VISEES PAR CETTE DIRECTIVE

3.1 Le personnel de I'établissement et celui des adti@sissements utilisateurs de
RTF;

3.2  Lesressources de type familial (RTF);

3.3  Lesressources intermédiaires (RI);

3.4  Les clients hébergés dans les RTF et RI qui retedemotre établissement et ceux
des autres établissements utilisateurs de RTF,féenitle ou leurs représentants
légaux (curateur public ou privé) de méme que lésnts en résidence
communautaire et foyer de groupe;

3.5 Autres clients en services (communautaire, probessl).

PRINCIPES DIRECTEURS

4.1 Nous avons certaines responsabilités enveddiéggs que I'on confie aux RTF-RI ou que
I'on héberge dans I'une ou l'autre de nos ressaudoat celle de mettre en ceuvre des mesures
préventives pour éviter leur déces, que la causaaturelle ou accidentelle;

4.2 La famille ou le représentant lIégal (curatawslic ou privé) du client doivent étre
informés promptement et adéquatement;

4.3 La direction de I'établissement doit étre inforndés que I'événement est connu et
un rapport détaillé doit étre produit a l'intérieiun délai maximal de quarante-
huit (48) heures (jours ouvrables) des circonstauecgourant le déces d'un client.



RESPONSABILITES DES INTERVENANTS

51 Le responsable de la RTF ou de la Rl et leopme des ressources sous notre
responsabilité (Résidence communautaire, Foyeraleog):

. Agit de facon préventive pour préserver la saméécurité et le bien-étre
du ou des clients qui lui sont confiés;
. Met en application les procédures prévues a laeptédirective.

5.2 L'intervenant au suivi dans le cas ou I'événdmnse produit en RTF ou en RI

. Donne le support nécessaire a la RTF ou la Rl erdeupréserver la santé,
la sécurité et le bien-étre du ou des clients gjusdnt confiés;
. Met en application les procédures prévues a leeptéglirective.

53 L'intervenant ressources dans le cas ou I'éaénese produit en RTF ou en Rl

. Assure le respect par les RTF et les Rl des nodeesecurité et de bien-
étre établies au contrat;
. Encourage les RTF et les Rl a recevoir une formasior les premiers

soins et la réanimation cardio-respiratoire (RCRXme les conditions
nécessaires a cette fin;

. Fait connaitre la présente directive et procéduseRITF-RI et les assiste
dans sa mise en application.
. Met en application les procédures prévues a leeptéglirective.

54 Les autres intervenants dans le cas ou I'événeseeptoduit dans nos services
autres que d'hébergement

. Agit de facon préventive pour préserver la saméécurité et le bien-étre
du ou des clients qui lui sont confiés;
. Met en application les procédures prévues a laeptédirective.

55 Le supérieur immédiat

. Respecte et fait respecter la présente directipeoggdure;

. Fait en sorte que les intervenants de son équipgusstionnent sur les
mesures préventives a développer, tant pour lestslen RTF ou RI, pour
les clients hébergés dans des ressources sousespansabilité que pour
les autres clients dans nos services.

56 LeDSC

. Répond de I'application de la présente directiygr@tédure.



PROCEDURE

6. LORSQUE LA VIE DU CLIENT EST EN DANGER

6.1

6.2

6.3

6.4

7.1

Le responsable RTF ou Rl ou le personnel en plaaes da Résidence
communautaire ou le Foyer de groupe ou en service

¢ Appelle sans délai le 9-1-1;

¢ Applique les premiers soins en attendant les ses\aenbulanciers;

¢ Avise sans délai l'intervenant au suivi (ou le Rlwvsque le client est en
résidence communautaire ou en foyer de groupep aéfaut, son supérieur
immédiat ou, a défaut, le cadre en disponibilitd@ablissement;

¢ Complete, s'il n'y a pas déces, un rapport d'imtidecident conformément a
la directive prévue a cette fin (DSC-DIR-99-03).

L'intervenant au suivi dans le cas ou I'événememngreduit en RTF ou en Rl

¢ Avise sans délai son supérieur immédiat ou, a délewadre en disponibilité
de I'établissement;

¢ Avise sans délai la famille ou le représentantlldgaclient (curateur public ou
prive);

¢ Prend connaissance, s'il n'y a pas déces, du tagparident/accident que lui
a transmis le responsable de la RTF ou de la Rdatemine a son supérieur
immeédiat.

Le chef de programmes du secteur concerné

¢ Avise sans délai le DSC ou, a défaut, le cadre @podibilité de
I'établissement;

¢ Fait le suivi prévu, s'il n'y a pas déces, a leedive sur les rapports
d'incident/accidenfDSC-DIR-99-03);

¢ Précise les mesures préventives a mettre en plaesan est.

Pour tous les autres intervenants

¢ Appelle sans délai le 9-1-1;
¢ Applique les premiers soins en attendant les ses\vaenbulanciers.

LORSQUE LE CLIENT DECEDE ALORS QU'IL EST EN RTBU RI

Le responsable de la RTF ou de la Rl

= Contacte sans délai les services ambulanciersfpoarconstater le décés par
le centre hospitalier;

= Avise sans délai l'intervenant au suivi ou, a dgfaon supérieur immédiat ou,
a défaut, le cadre en disponibilité de I'établisseinet s’entend avec I'une ou
l'autre de ces personnes pour déterminer qui emnrd la famille;



7.2

7.3

7.4

7.5

Avise le plus t6t possible l'intervenant ressourtesollabore a la rédaction du
rapport, ci-annexé, sur les circonstances et lésgments qui ont précedeé et
suivi le déces;

Prend en charge les funérailles de la personnessidement si elle le souhaite
et que le corps n'est pas réclamé par la famillaroproche parent du défunt
et, ce, conformément aux dispositions et conditoérsites a I'Annexe 2 de la
présente directive.

L'intervenant au suivi

Prend connaissance des circonstances et événequenis précédé et suivi le
deéces;

Avise sans délai son supérieur immédiat ou, a déewadre en disponibilité
de I'établissement;

Informe sans délai la famille selon I'entente conwe avec la RTF ou RI de
méme que le représentant Iégal du client s’il iga; |

Collabore avec l'intervenant ressources pour lalymtion du rapport prévu a
cette fin en Annexe 1, sur les circonstances enh@wénts qui ont précedé et
suivi le déces;

Assiste la ressource advenant qu'elle fasse lexawiprendre en charge les
funérailles du défunt, conformément aux disposgieh conditions décrites a
I'Annexe 2 de la présente directive;

Lorsque le corps du défunt n'est réclamé de peesstassure qu'une messe
soit offerte a son intention ou tout autre gesteid#ité de cette nature et, ce,
dans le respect des croyances religieuses dedarpes;

Complete le formulaire de «facturation» pour oomér la fin de
’hébergement dans la ressource;

Complete, si la personne était en RI, le formulaird’inscription ou de
modification de la contribution des usagers pri€learge en Rl » afin d’aviser
la RAMQ gque la personne n’est plus en RI.

L'intervenant ressources

Complete avec la ressource et en collaboration Bwvéervenant au suivi le
rapport sur les circonstances et les événementngyirécédé et suivi le déces
et, ce, dans un délai maximal de quarante-huiti{é8yes suivant le déces;
Achemine le rapport a son supérieur immédiat;

Donne du support a la ressource.

Le chef du service des ressources

Prend connaissance des circonstances et évenequents précede et suivi le
déceés;

Signe le rapport et I'achemine au DSC dans un d&@aimal de quarante-huit
(48) heures suivant le déces.

Le chef de programmes du secteur concerné

Prend connaissance des circonstances qui ont grétédivi le déces;
S’assure qu’une lettre de condoléances est acheraitg&famille;



7.6

S’assure qu’un représentant de son secteur esnpiéss des funérailles;
Autorise les dépenses relatives aux gestes deteigibnvenus pour le client
dont le corps n'a pas été réclamé de personne.

Le DSC:

Informe sans délai le directeur général et lui fafiport sur les circonstances
et événements qui ont précedeé et suivi le décaeetlans un délai maximal
de 48 heures suivant le déces.

LORSQUE LE CLIENT DECEDE ALORS QU’IL EST EN RESIDENE
COMMUNAUTAIRE OU EN FOYER DE GROUPE

8.1

8.2

8.3

Le personnel en place

Contacte sans délai les services ambulanciersfpoarconstater le déces par
le centre hospitalier;

Avise sans délai son responsable d'unité de vieeouéfaut, le chef de
programmes de son secteur ou, a défaut, le cadralisponibilité de
I'établissement;

Informe sans délai la famille du client ou son ésentant Iégal (curateur
public ou privé);

Produit dans les 48 heures du déces le rapporti@éette fin en Annexe 1,
sur les circonstances et événements qui ont préeédsivi le déces en
complétant le formulaire ci-annexé;

Achemine le rapport a son responsable d’'unité de vi

Le responsable de 'unité de vie

Prend connaissance du rapport sur les circonstagtcésénements qui ont
précédé et suivi le déces et I'achemine au chefdgrammes de son secteur;
Lorsque le corps du défunt n'est réclamé de peesgfassure qu'une messe
soit offerte a son intention ou tout autre gesteid#ité de cette nature et, ce,
dans le respect des croyances religieuses dedarpes.

Le chef de programmes du secteur concerné

Prend connaissance du rapport sur les circonstagtcésénements qui ont
précédé et suivi le déces;

Signe le rapport et 'achemine au DSC dans un dékaiimal de 48 heures
suivant le déces;

S’assure qu’une lettre de condoléances est acheraifg@famille;

S’assure qu’un représentant de la résidence comutaireaou du foyer de
groupe est présent lors des funérailles;

Autorise les dépenses relatives aux gestes det&igibnvenus pour le client
dont le corps n'a pas été réeclamé de personne.



8.4 Le DSC:

% Informe sans délai le directeur général et lui fagport sur les circonstances

et événements qui ont précéedeé et suivi le décaeetlans un délai maximal
de 48 heures suivant le déceés.

9. LORSQUE LE CLIENT PECEDE DANS UN DE NOS SERVICES
AUTRES QUE CELUI D'HEBERGEMENT

9.1 Le personnel en place

>

YV YV Vv

YV VYV

Contacte sans délai les services ambulanciersfpoarconstater le déces par
le centre hospitalier;

Avise sans délai le chef de programmes de sonwente a défaut, le cadre en
disponibilité de I'établissement;

Informe sans délai la famille du client ou son ésgntant légal (curateur
public ou privé);

Produit dans les 48 heures du déces le rapport @éaette fin en Annexe 1,
sur les circonstances et événements qui ont préeédsivi le déces en
complétant le formulaire ci-annexé;

Achemine le rapport a son chef de programmes;

Assiste la famille a travers cette épreuve;

Lorsque le corps du défunt n'est réclamé de peesaiassure qu'une messe
soit offerte a son intention ou tout autre gesteid#ité de cette nature et, ce,
dans le respect des croyances religieuses dedarpes.

9.2 Le chef de programmes du secteur concerné

» Prend connaissance du rapport sur les circonstagtcégénements qui ont
précéde et suivi le déces;

> Signe le rapport et I'achemine au DSC dans un dékaiimal de 48 heures
suivant le déeces;

» S'’assure gu’une lettre de condoléances est acheraiteééfamille;

» S’assure qu’un représentant de son secteur eginpiéss des funérailles;

» Autorise les dépenses relatives aux gestes dat&ieibnvenus pour le client
dont le corps n'a pas été réeclamé de personne.

9.3 LeDSC:
> Informe sans délai le directeur général et lui fagport sur les circonstances

et événements qui ont précédé et suivi le décaeetlans un délai maximal
de 48 heures suivant le déces.

10. MISE EN VIGUEUR

La présente directive et procédure est d'applicationédiate.

2000.10.10

Révisée le 2006-05-16



ANNEXE 1

RAPPORT SUR LES CIRCONSTANCES ET EVENEMENTS QUI ONT PRECEDE ET
SUIVI LE DECES D'UN CLIENT QUE L'ON DESSERT OU QUI EST HEBERGE EN
RTF OU EN RI OU DANS UNE RESSOURCE SOUS NOTRE RESPRSABILITE

1. Identification des personnes concernées

Nom du client :

Nom de son représentant : Tél. :

Nom de la RTF-RI: Secteur Tél. :

Nom de la résidence ou du foyer de groupe :

Intervenant au suivi : Tél. :

Intervenant ressources : Tél. :

Personne ou établissement qui a constaté le déces :

Tél. :

2. Description des événements :

Prendre soin de rapporter ici de fagon succinctehaonologie des événements qui ont précédé atleudéces. Il
s'agit d'identifier les dates et heures de chaces événements de méme que d'en faire une destiptitindiquer
le nom des personnes qui sont en cause.




2. Description des événements (suite) :

3. Signataires du rapport lorsque RTF ou RI : :

Intervenant ressources : Date :
Chef du service Le Polygone : Date :
4, Signataires du rapport lorsque client dessen

par |'établissement

Intervenant sur place : Date :

Chef de programmes : :Date




ANNEXE 2

Reégles applicables a I'inhumation ou a l'incinératn du défunt '
*Tiré du communiqué No. 3, Automne 1994, Le motal€uratrice publique.
1. Pour pouvoir prendre en charge les funéraillefaut que le corps du défunt soit
réclameé
2. La famille ou un proche parent du défunt (jusqulagré de cousin germain) peut

réclamer le corps du défunt.

D'autres personnes significatives peuvent auskimésr le corps du défunt, soit :

- ami

- représentant d'un établissement du réseau de té sandes services
sociaux

- résidence d'accueil

- ministre du culte

- groupe social intéressé

Mais ces personnes doivent obtenir au préalablgoti@ation du médecin
responsable de I'application de la section IX dediasur la Protection de la Santé
Publigue de la Régie Régionale de la Santé et eéedc8s Sociaux de Québec.

3. La personne qui réclame le corps du défslngage a couvrir les frais
d'inhumation ou d'incinération.

4, Ces frais peuvent étre remboursés :

4.1 Jusqu'a concurrence de 3 440 $ si le défunt aat#jsgé au Régime des
rentes;

4.2 A méme le patrimoine du défunt, jusqu'a concurreteé 000 $;

4.3  Par une compensation financiere du Ministere dediédarité Sociale et,
ce, jusqu'a concurrence de 2 500 $, si et seulesnent

4.3.1 le patrimoine du défunt ne peut acquitter ces jfrais

4.3.2 sile corps est réclamé par :
- la famille ou un proche parent
- la résidence d'accueil
- un ministre du culte



Les personnes qui réclament le corps du défunteddifaire preuve d'une grande
prudence etdemander l'autorisation des organismes concernés ant de
s'engager dans des dépenses trop élevées

Le Curateur public a la responsabilité d'adminigbrevisoirement les biens dont
les propriétaires ou les héritiers sont inconnugitoouvables (biens délaisseés).

Lorsque le corps n'est pas réclamé, il est alondie¢@u médecin responsable de
I'application de la section IX de la Loi sur la faion de la Santé Publique de la
Régie Régionale de Québec.



