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Message de votre Comité des usagers CR La Myriade

Joyeux Noél et Bonne Année 2010

Le Comité des usagers CR La Myriade vous envoie plein de soleil intérieur pour toute
cette période des fétes. Que ce message soit pour vous une petite note heureuse dans le
tableau parfois sombre du quotidien.

Nous souhaitons orchestrer pour vous, une année ou tous s’accordent

pour apporter une attention spécifique a vos attentes et pour que la vie )

ne soit qu’harmonie et calme. F
&
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Que I'enfant de la créche illumine votre quotidien toute I’année durant.

Que la paix et la joie de cette féte soient avec vous tous les jours de
I’année nouvelle!
Paix! Amour! Santé! Bonheur!

Notre Mission

. Renseigner les clients sur leurs droits et leurs obligations.

. Promouvoir I’amélioration de la qualité de vie des clients a 1’égard des services
obtenus de I’établissement.

. Accompagner et assister, sur demande, un client dans toute démarche qu’il
entreprend, y compris lorsqu’il désire porter plainte.

. Défendre les droits et intéréts collectifs des clients ou, a la demande d’un client, ses
droits et ses intéréts en tant qu’individu aupreés de 1’établissement ou de toute autorité
compétente.

DE NOS DIFFERENCES, TROUVONS UN SENS

Courriel:comite.usager.myriade@ssss.gouv.qc.ca 1 866 252-9600
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Ca fait pas de mal de réver!

Je n’ai pas eu l'occasion auparavant de prendre la plume pour vous faire part de mes réves les plus fous... en ce qui
a trait évidemment aux services que vous étes en droit de recevoir de notre établissement.

Depuis mon entrée en fonction comme directeur général, il y a de ¢a 8 ans presque 9, je fais le réve que chaque
personne de la région de Lanaudiére nécessitant des services de notre établissement puisse recevoir ce qu’elle
s’attend de nous. Je fais le réve que tous les partenaires du réseau de la santé et des services sociaux et d’ailleurs
puissent s’unir pour offrir a notre clientéle de réelles opportunités de se développer au sein d’une société qui trop
souvent érige des barriéres plutét que d’ouvrir des portes.

Ces réves, que je partage avec mes collegues de travail et bénévoles du CR La Myriade, ne sont pas encore réalité.
Cependant, je constate que des efforts importants sont investis quotidiennement pour améliorer la qualité de nos
services.

Avec I'approche du temps des fétes, permettons-nous de réver a un monde meilleur pour les personnes qui vivent
avec un handicap et, d’ici a ce que ce réve devienne réalité, soyons tout de méme reconnaissants envers ceux qui
tentent, avec des moyens trop souvent insuffisants, de développer le potentiel des personnes handicapées.

Joyeux temps des fétes a tous. Retrouvez-nous sur le WEB!

Robert Lasalle,
Directeur général http://www.crlamyriade.qgc.ca/comite-des-usagers

Membres du Comité des usagers CR La Myriade 2009-2010
Héléne Picard, présidente.

Micheline Cousineau, vice présidente et représentante du programme Déficience intellectuelle.

Carole Duchesneau, secrétaire et représentante du programme Santé mentale Sud.

Serge Bertrand, trésorier et représentant du programme Déficience intellectuelle.

Francois St-Gelais, administrateur et représentant du programme Santé mentale Nord.

Nous recherchons 2 personnes pour représenter le programme Troubles envahissants du

développement(TED). Venez-vous joindre a nous!

* Du7au 13 mars 2010 - - 4
Semaine québécoise de la déficience intellectuelle o S I V I e S .
A
* Mercredi, le 14 avril 2010
Journée annuelle du comité des usagers CR La Myriade.

Conférenciére Mme Monique Lamontagne, M.A. psychopédagogue, parent et auteur du livre
«Au-dela de la déficience intellectuelle, Héléne une fille comme les autresy.

* N’hésitez pas a venir a nos réunions. Pour connaitre les dates et le lieu, communiquez
au 1-866-252-9600, il nous fera plaisir de vous renseigner.




