2.3 Ethique

2.3.1 Confidentialité

En vertu de la Charte des droits et libertés dub@agdes clauses des différents contrats relatives
a la confidentialité et du code d’éthique du CR Mariade, les ressources sont tenues de
respecter la confidentialité quant aux donnéedeguisont confiées au sujet de 'usager qu’elles
hébergent ainsi que les documents (rapport sompRiiRe etc.) qui leurs sont fournis. Dans le
guotidien, il est facile de s’échapper et de dordes renseignements personnels concernant la
clientéle, celle-ci faisant partie de votre vie tidienne. Par exemple, la coiffeuse vous
guestionne sur l'usager qui vous accompagne ourerloos d'une rencontre a domicile avec
I'éducateur, vous parlez d'un usager devant leseautDans la premiére situation, serait-il
possible de demander a la coiffeuse de s’adressmstainent a I'usager qui répondra s'il le
désire ou encore d’axer la discussion sur votrel d&cressource? Autant que faire ce peut, nous
vous demandons également dans la mesure du podsibdéscrétions en présence des autres

usagers.

bY

Au départ des usagers, vous devez remettre tousidesments relatifs & ces derniers a
l'intervenant suivi client. De méme, vous avez tleai respect de la confidentialité des données
inscrites a votre dossier. Pour que le SHNI fowisne information a un autre organisme ou a

une institution financiére, vous devez nous autorsdivulguer des renseignements a ce sujet.

2.3.2 Dons, legs, cadeaux et vente de biens

Il peut y avoir échange de cadeaux pour souligaaniversaire d’'un membre de la ressource ou
celui de 'usager, ou a I'occasion de Noél, comhse ifait dans toutes les familléses
montants doivent étre raisonnable®t apparaitre au budget de l'usager.

Aucun membre de la ressource ne peut sollicitacoepter un don ou un legs d’'une personne qui

est accuelllie par cette ressource comme le stipués articles 275 et 276 de la Loi sur les
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services de santé et les services sociaux (art.«2/& donation faite aux membres d'une
ressource a I'époque ou le donateur y demeuregastréent nulle », art. 276 « Le legs fait aux

membres d’'une ressource a I'’époque ou le testgtdemeurait est également sans effet »).

D’autre part, une ressource ne peut étre bénéficdiline assurance vie d’'un usager. Lorsque
survient le déces d'un usager, le CR La Myriad@eet accepter aucune transaction d’échange
de biens entre la famille de l'usager et la ressmuque ce soit sous forme de vente ou de

cadeaux.

Toutefois, le CR La Myriade ne peut se substitues laéritiers légaux si ceux-ci décidaient de
laisser les biens de la personne décédée a lauressBependant, les héritiers Iégaux devront
faire part de leur décision en adressant un avis éta la ressource en spécifiant les biens
légués, dans les trente (30) jours suivant le décdse responsable de la ressource devra

remettre une copie de la lettre a son intervenantassource.

2.3.3 Prét entre la ressource et I'usager

L'établissement fiduciaire n'autorise aucun prétlderessource a l'usager et inversement, a
I'exception de situations urgentes alors quinaximum de 25 $peut étre consenti. Si l'usager
ne peut couvrir par ses avoirs une dépense obiigata ressource doit soumettre la situation a
lintervenant suivi client. Si la ressource a besdie contracter un emprunt, sous aucune
considération, I'établissement fiduciaire n’auteria ressource a demander ou a accepter un prét

venant d’'un usager hébergé dans sa ressourceladaieille naturelle de l'usager.

2.4 Normes d’aménagement et
de seécurité

Voici quelques-unes des normes d’aménagement et décurité. En tout temps, le SHNI
pourra convenir de normes plus particulieres en foaotion de la problématique de la
clientéle, des besoins d’'un usager et de la capacd’accueil de la ressource. En tout temps,
il peut revoir les critéres de sécurité d'une ressoce selon le mandant délégué par I’Agence

de la santé et des services sociaux.
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2.4.1 Animaux dans les ressources

Les rottwellers, les pitbulls, les dobermans et lesbergers allemands sont des races de chiens
interdites en raison de leur potentiel de violeriaes chiens de races mélangées, dont I'un des
géniteurs est de race interdite dans les ressqudoe®nt faire I'objet d’une étude de leur niveau
de dangerosité; pour ce faire, le SHNI exige utifagt émis par un vétérinaire ou une autorité
compétente en la matiere. Ledit certificat doie &éposé a votre dossier.

2.4.2 Armes a feu

En tout temps, les armes a feu doivent étre ergégsdans un endroit répondant aux exigences
de la loi (ex. : coffret avec serrure, munitionsxslain endroit distinct, etc.). La loi exige aussi
d’étre détenteur d'un permis de possession et diaitpn d’arme a feu. Toute ressource
possédant des armes a feu doit se conformer adaém informer I'intervenant ressource de son
secteur. Pour de plus amples informations, veudmzsulter le Centre des armes a feu Canada

(www.servicecanada.gc.ca).

2.4.3 Chambre des usagers

Chaque usager doit avoir un ameublement adapté &@® et a son état, une literie adéquate
ainsi qu’'un espace de rangement personnel. De iplest, important de tenir compte des besoins
et des désirs de l'usager dans 'aménagement deanda@u de vie. Il est déja arrivé que des
objets, meubles, etc. appartenant et étant utifigédes responsables de ressource se trouvent
dans la chambre de l'usager. Si tel est le cas pourrait que I'établissement utilisateur vous
demande de les placer a un autre endroit, et iceqaé la chambre de I'usager soit personnalisée

et pour garantir son intimité. Référez-vous a €menant au suivi client.

Dans un autre ordre d’idée, aucun usager ne ddagex le méme lit avec quelqu’'un d’autre, a
moins gu’il ne soit lié par une relation conjugalze plus, aucun enfant ne doit partager la
chambre a coucher d'un adulte, a moins de circonstgarticuliere temporaire; une telle

situation doit faire I'objet d’'une note au dossiBe méme, aucun enfant 4gé de cing ans et plus
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ne doit partager la chambre a coucher d’'un enfardecke opposé a moins d’une entente écrite

particuliére.

2.4.4 Déménagement

La ressource qui projette de vendre sa propriétédeudémeénager doit en aviser le plus
rapidement possible I'intervenant ressource. Uwmaitade collaboration sera établi au moment
jugé opportun avec l'intervenant au suivi client,ce, afin de mesurer les impacts chez la
clientéle. Il va sans dire que l'usager, la famili#urelle ou le mandataire de celui-ci doivent
egalement donner leur accord. Dans les différeatdrats, il est mentionné que «le présent
contrat est de nature personnelle entre les patieg peut en aucun temps étre transféré a des
tiers (contrat RTF article 6 et contrat R1, artid)e»>. En d’autres mots, cela veut dire que vous
pouvez vendre votre maison, mais que la client@epaut faire I'objet d’'une transaction

financiére comme cela peut se faire pour les réseeopérant en prive.

Les étapes a réaliser dépendent du type de dénméeagédans le méme secteur ou dans un autre
ou encore a l'extérieur de Lanaudiére). Un démémagé dans le méme secteur implique des
modifications au contrat. Un déménagement horeseciu hors région implique entre autres un
transfert de dossier, des modifications au contnatchangement d’intervenant au suivi client et
ressource d'ou l'importance d’en étre informé. Radlteurs, le SHNI, pour tout type de
démeénagement, sera alors en mesure de s’assulercdeformité des lieux physiques avant la
signature du bail ou du contrat d’achat. Cela véusgera de bien mauvaises surprises et vous

pourrez alors prendre une décision éclairée.

2.4.5 Médicaments et produits dangereux

Les médicaments des usagers pour lesquels l'autoatiéh n’est pas recommandée doivent étre
conserveés dans un endroit non accessible et dérenéke gardé sous clé. Il en est de méme pour
les produits et les équipements dangereux pour lientele. Pour l'administration des
médicaments, nous vous recommandons d’utiliser Disgill » (ensemble de compartiments ou
sont répartis les médicaments, généralement, poearpériode d’'une semaine) plutét qu’'un
systeme de dosette (boite en plastique rigide ats y@acez vous-méme les médicaments).

Informez-vous aupres de votre pharmacien, il gficbablement ce service et c’est gratuit.
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2.4.6 Rénovation

Le SHNI doit étre informé lorsque des rénovatiorsgaures sont effectuées a votre domicile afin
de s’assurer de la conformité des lieux physiquebed avec les normes d’aménagement et de

sécurité.

2.5 Situations urgentes

2.5.1 Appel au cadre en disponibilité

Le cadre en disponibilité ne doit étre contacté poier des situations urgentes qui se produisent
en dehors des heures réegulieres de service (3oir,fim de semaine et congé féri€) et en lien
avec I'hébergement des usagers en RNI. Voici desnples de situations urgentes les plus

fréquentes :

Note importante: Si vous vous apercevez que I'état de santé dader se détériore peu a
peu ou que son comportement laisse présager desiltifs, nous vous invitons a contacter sans
tarder et de facon préventiVentervenant au suivi du client afin que celui-ci mette en place

d’avance le soutien nécessaire.

Le numéro du cadre en disponibilité est le 1 450 351936

S’il y avait uneurgencedurant les heures d’ouverture des bureaux (8 & B® h 30), composez
le 450 757-6540 (secteur nord) et l'intervenant@alele du SHNI vous contactera dans les plus
brefs délais. Pour le secteur sud, vous trouveaenliméros de téléavertisseur de l'intervenante

qui est assignée a votre ressource sur sa boisevoc
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Situations

A faire avantde contacter l¢

cadre en disponibilité

Intervention du cadre
en disponibilité

Rapporter la fugue d’un
usager

Faire une recherche
Contacter la police
Informer la famille

Juge la gravité de la
situation et décide des
actions a entreprendre

Déclarer le déces d’'un
usager

Contacter le 911
Demander une ambulance

Juge des suites a donner

La santé de l'usager se
détériore rapidement et
nécessite une interventio
rapide

Contacter Info-Santé
Contacter le 911, si
nécessaire

Assurer le transport a
I’hpital (ambulance ou
autrement)
Accompagner 'usager

Juge des suites a donner

Vous avez besoin de
soutien parce que le
comportement ou I'état dé
'usager le nécessite

\L*4

Vérifier dans votre
entourage si du soutien est
disponible

Juge des suites a donner

Vous demandez un
transfert immmédiat de
'usager

Vérifier dans votre
entourage si du soutien est
disponible

Juge des suites a donner

Page 32




2.5.2 Décés d'un usager dans la ressource '

Cette procédure s’appliqumiquement dans les situations ou l'usager décede alors qu'il
est a la résidence de la ressource. En conformité directive de I'établissement

fiduciaire. Si cela s’applique, la ressource doit

+ Contacter sans délai les services ambulanciersqafnsoit constaté le déces par
le centre hospitalier;

+ Aviser sans délai l'intervenant suivi ou a défaadn supérieur immeédiat ou a
défaut, le cadre en disponibilité de I'établissetmeins’entendre avec I'une ou
I'autre de ces personnes pour déterminer qui emnrd la famille;

+ Auviser le plus tot possible l'intervenant ressouetecollaborer a la rédaction du
rapport exigé par I'établissement dansdéfai de quarante-huit heures

+ La ressource, en l'absence de personne signifesatpeut se charger des
funérailles; elle est alors assistée par linteargnsuivi qui aura donné
préalablement son autorisation.

2.6 Suivi des ressources

2.6.1 Appréciation des services rendus (réévaluatio  n)

Chaque ressource est réévaluée tous les deux angélaluation ou appréciation des
services rendus par la ressource se fait en dediepasoit la réévaluation des lieux
physiques et I'appréciation des services renduslgpaessource aux usagers qu’elle

héberge.

Vous serez avisé par écrit au moins trois semainé&s/ance du moment prévu pour la
réévaluation. Vous aurez ainsi la chance de precaiaaissance du formulaire que nous
utiliserons. Ensuite, I'intervenant ressource dérevesecteur vous contactera afin de

convenir d’'une date.

! La directive de I'établissement est disponibl@arexe 2.
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2.6.2 Calcul de la rétribution garantie vs refus d’  une proposition
de jumelage

Le contrat de service liant les responsables d'wessource intermédiaire aux
établissements du réseau de la santé et des sesoc@aux comporte une clause de
garantie d’inoccupation (annexe 7, article 5). €elerniere a pour effet de compenser
financiéerement les ressources pour les placesietgsillaissées vacantes. Une fois par
anneée, en avril, le paiement de la garantie d’'inpation est versé aux responsables de
ressource dont l'historique d’occupation les giglfour cette compensation. Toutefois,
cette clause de compensation comporte certainegtibhs, dont une entre autres qui est
celle d’accepter les jumelages proposeés par le JHftitle 27 du contrat RI). Par souci
d’équité pour I'ensemble des ressources, nous devons rappeler que cette clause
cesse de s’appliquer a partir du moment ou un jageekst refusé par le responsable de
la ressource sans raison jugée valable par l'ieteaamte du SHNI. Si tel est le cas,
l'intervenante vous préviendra lors du refus deglage. Une lettre confirmant cet avis

Vous sera adressée.

2.6.3 Formation

Le SHNI de méme que les différents établissemetiisateurs ont la responsabilité
légale de donner de la formation aux RNI. La raigst fort simple : nous vous
demandons de rendre des services de qualité, remamsl alors vous donner les outils

pour réussir. De facon plus précise, les objestf# les suivants :

+ Permettre aux responsables des ressources d'acqmérid’améliorer les

connaissances nécessaires en fonction de leur role;

+ Développer des capacités et des attitudes adapteefonctions et taches leur

étant assignées;

+ Favoriser I'acquisition de connaissances liées@oklématiques spécifiques des
usagers qui leur sont confiés.
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Depuis l'automne 2005, les nouvelles ressourcesedbisuivre les deux premieres
formations du programme de base avant de pouvouredtir un usager. Ce programme
de douze heures comprend les formations suivandepects Iégaux, Accueil, Quel
intervenant suis-je? et une ayant trait a la dilentjui sera présentée par I'établissement
utilisateur la desservant. Les autres programmedodeation appelés thématiques
s’adressent soit a 'ensemble des ressources owe partie d’entre elles, en fonction de
leur contenu. lls portent sur les thémes suivamkn d’intervention ressource (PIR),
Santé sexuelle et vie affective, Partenariat agos Gestion des risques et mesures de
contrble. Il n’y a pas d’examen a passer pour chace ces formations.

Vous serez convoqués a ces formations par l'intexwe ressource responsable du
programme de formation. Les frais de transporeagatdiennage vous seront remboursés
selon les regles contractuelles en présentantiéeggpjustificatives a l'intervenant suivi

ressource de votre secteur.

2.6.4 Information a transmettre

Les ressources ont I'obligation d’informer l'intemant ressource lorsqu’'un changement
survient. Par exemple, lors d'une absence de seps et plus ou lorsqu’il survient une
situation pouvant avoir un impact sur l'usager,anainent lors d'une hospitalisation,
d’'une intervention chirurgicale, du déces ou duadp’'un membre de la résidence
d’accueil et/ou préalablement, chaque fois qu'glévoit un évenement important

comme l'arrivée d’'une nouvelle personne.

2.6.5 Visites planifiées et non planifiées

Le nombre de visites effectuées par les intervengggsource est d’au minimum quatre
annuellement dont une qui est non planifiée, etecetoute période de l'année. Les
nouvelles ressources, quant a elles, sont suiviedais par mois durant les six premiers

mois.
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