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Sécurité et confort

Vous avez sdrement tous vu I'annonce télévisée deosmndant d’étre autonomes pour au moins 72
heures en cas de panne de courant prolongée eAdtresponsables de ressource, vous devez faire
preuve de la méme prévoyance et, idéalement, &renesure de continuer a assumer vos
responsabilités. La présence d'un chauffage d’app@n plus d’assurer une protection a votre
résidence, peut faire une difféerence importanteesC’un investissement rentable pour tout
propriétaire. Pensez également a toujours avoorte@/de) main, de la nourriture ne nécessitant pas
de cuisson ainsi qu’une provision d’eau patablepities; dé bougies, de bonnes vieilles couvertures
bien chaudes, etc. Quelques minutes de)/planificagi@ pourront peut-étre vous éviter bien des
tracas.

Denis Girard, chef du Service d’hébergement notitirieonnel

Message important

Convocation

Formation rapport incident/accident

Le Centre de réadaptation La Myriade doit rencontogites les ressources d’hébergement non
institutionnelles (RNI) afin de donner la formatiooncernant les nouvelles exigences du Ministere et
les nouveaux formulaires de rapport incident/actideici le 31 mars 2008.

La formation sera d’abord donnée dans le sectewt d® Lanaudiére et, par la suite, dans le secteur
sud de la région.

Dailleurs pour le secteur nord, plusieurs d’ent@us ont déja été contactés ou le seront tres
prochainement afin de vous inscrire a cette foromatibligatoire. En ce qui concerne le secteur sud,
Vvous serez contactés au cours du mois de février.

La formatrice sera madame Danielle Moquin, corgselicadre, pour le CR La Myriade. Elle sera
assistée d’'un membre du personnel du service dbdilgement.

Merci de votre excellente collaboration.
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Commissaire local aux plaintes et a la qualité deservices

Lorsqu’un usager vit de l'insatisfaction face aexvices qu'il recoit ou devrait recevoir, il peut parler aux
employés avec qui il est en contact ou au chefogr@ammes responsable des services.

Si cela ne réussit pas a lui donner satisfactibpeut porter plainte. Une plainte est une insatitbn
exprimée par un usager ou son représentant comtdesaservices qu'il a recu, aurait di recevagoit ou
requiert d’'un établissement od'une ressource a laquelle I'établissement recourt. L'usager owun so
représentant porte plainte auprés du commissaied Bux plaintes et a la qualité des services dur€eale
réadaptation La Myriade.

La démarche d’'examen des plaintes vise toujoursdiarer la qualité des services offerts par I'éssement.
En effet, le but est de trouver des solutions pesi{ afin de permettre aux usagers et a leur fardi
bénéficier de services de qualité.

L'usager ou son représentant qui désire portemplaiate a le droit d'étre assisté et accompagn®ettemps
lors de sa démarche par :
» La personne de son chour( parent, un amig responsable de la ressoutce);
* Le comité des usagers du Centre de réadaptatidfytiade;
» Le Centre d'assistance et d’accompagnement auxtetaide la santé et des services sociaux des
usagers de Lanaudiére (CAAP-Lanaudiére);
* Le commissaire local aux plaintes et a la qual#® skrvices.

Commissaire local aux plaintes et a la qualité deservices
Hubert Coté
339, Base-de-Roc,
Joliette, Qc J6E 5P3
450 753-9600 poste 212
hubert.cote.regl4@ssss.gouv.qc.ca

DROITS DES USAGERS

* Le droit d’étre informé sur les services existaitsur la fagon de les obtenir.

» Le droit d’accepter ou de refuser des traitements.

» Le droit de participer aux décisions qui les coneet.

e Le droit d’étre respecté.

* Ledroit d'acces a son dossier.

» Le droit de porter plainte et d’'exercer des recoetrsi’étre assisté dans ses démarches.

 Le droit & des services adéquats sur les plansitditige, humain et social, avec continuité et dgoh
personnalisée.*

» Ledroit de choisir le professionnel et I'établisemnt dont il recoit des services.*

* En tenant compte de I'organisation de I'établissat et de la disponibilité des ressources.
RESPONSABILITES DES USAGERS

De collaborer avec les intervenants.

D'utiliser les services d'une fagon raisonnabl@idicieuse.

De faire connaitre sa satisfaction ou son insatiisfia a I'’égard des services.
De respecter 'employé en tant que personne.

YV VY
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Mouvement du personnel au Service d’hébergement nwsiitutionnel

Depuis le 21 janvier 2008, quelques intervenantgsaurces sont réaffectées a d’autres secteurs, a
savoir :

Madame Josée Lehoux, secteur de la MRC Les Moulins

Madame Julie Lemay, secteur de la MRC Montcalm

Madame Cindy Pepin, secteur Joliette / de D’Autraigjuement

Madame Francine Arbour, secteur Joliette / de Dréyut

Nous profitons de l'occasion pour souhaiter un lbepos a madame Julie Richard en attendant
l'arrivée de son petit garcon a la fin du mois dersn

Bien sdr, ce mouvement de personnel occasionnemaqastains d’entre vous des changements au
niveau du suivi de votre ressource, mais soyezéssiu méme suivi professionnel.
Information

Voici donc les nouvelles coordonnées du Carrefawr Bouffler a Téte Reposée

588, Montcalm N AVAYA YA %
Berthierville, Qc JOK 1A0 y ‘,‘O‘O‘,‘!‘ -

450 836-2020 ,@'{"{@1

1877 374-8783 \"‘@}”\
atetereposee.yahoo.fr “"-‘:ﬁfil
Désolé pour les désagréments causés par le délairdeture du service lié au déménagement ainsi
gu'aux problémes de téléphonie.

Au plaisir de vous revoir et de travailler avec sou

Luc Lachapelle, responsable du service PSTR

Chronique offre de service

Madame Huguette Mathews
450 836-2455

Offre des services de gardiennage Répit. 13 anpéignce auprés de RTF en santé mentale

UJ

Cette annonce vous est faite a titre gracieuxerigage en rien la responsabilité du CR La Myriatieis vous rappelon
qu’il est fortement conseillé d’'informer I'intervant (e) suivi avant de confier la garde temporditegn usager a un
tierce personne. r
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Soirées thématiques organisées conjointement
par des intervenants de I'équipe de Joliette 1 eliekte 2 avec également deux intervenantes
du Service d’hébergement non institutionnel
Depuis la création de ce comité, nous avons teox denférences :

Lapremiérea eu lieu le 22 mai 2007.
La thématique abordéele vieillissement chez les personnes ayant éfieidnce intellectuelle.
Conférenciere Madame Sylvie Bourguignon

Les principaux éléments retenus :

» La durée moyenne de vie des personnes présentantéfitience intellectuelle (DI)
diminue selon leur niveau de fonctionnement.

* lly a de fortes chances que cette durée augmentanélioration des soins de santé — la
prévention et dépistage — l'intégration physiqusagtiale — 'amélioration des conditions
de vie.

* Le processus de vieillissement de la plupart desopaes ay, e DI est tres similaire
a la majorité de la population. W

e Par contre, il y a un décalage de 10 ans pour &appn deS premiers signes du
processus du vieilissement da a différents  fasteusédentarité, prise de
psychotropes...).

* Nous devrions étre attentifs aux changements coanefa santé, la vue, l'ouie, le golt
et 'odorat ainsi que la rapidité d’exécution, bsocrj'gation, lgs pertes de mémoire.

Malgré ces constats, il demeure important de pouvse(la stimulation en fonction de I'état de
la personne et aubesoin d’adapter I'epvironnemeftysique.
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La seconde eu lieu le 12 novembre 2007.
La thématique choisielLe deuil, ses étapes et les différents conteet
Vécu.
Conférenciere Madame Francine Cuierrier

uel il peut étre

de pertes de
ution des

Le deuil fait souvent référence au deces d'un étreer, mais il est aussi
toutes sortes : d’emploi, d’un objet (vol ou inceryl I'arrét d'une activ
capacités, déménagement...
Les étapes vécues lors d'un deuil :
« CHOC
+ DENI (nier I'événement)
« REVOLTE (vivre de la colére)
* MARCHANDAGE (promettre de poser une action en égead’'une modification de la
situation dérangeante)
« DEPRESSION
e ACCEPTATION

A la suite de I'acceptation, la personne endeuiliéasse a I'étape de la réorganisation et de la
réappropriation de sa vie : ma vie sans l'autre sans « I'objet » du deuil.



